SHARP Electronics GmbH
ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN fiir den Solar Onlineshop (EU)
- nur fur den Geschaftsverkehr mit Unternehmern —

1. Geltung / Kundenkreis/ Sprache

(1) Alle Angebote, Kaufvertrdge, Lieferungen und Dienstleistungen aufgrund von
Bestellungen unserer registrierten Kunden (nachfolgend der ,Kunde®) Uber unseren
Onlineshop www.sharp-pv-kit.de (nachfolgend der ,Onlineshop®) unterliegen diesen
Allgemeinen Geschaéftsbedingungen. Abweichenden oder entgegenstehenden
Geschaftsbedingungen des Kunden wird ausdrtcklich widersprochen.

(2) Das Produktangebot in unserem Onlineshop richtet sich nur an Unternehmer. Fur
Zwecke dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist ein ,Unternehmer® eine naturliche
oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss des
Vertrages in Ausibung ihrer gewerblichen oder selbstandigen beruflichen Tatigkeit
handelt (§ 14 Abs. 1 BGB).

(3) Die Vertrage mit dem Kunden werden ausschliel3lich in deutscher oder englischer
Sprache geschlossen, abhdngig davon, ob der Kunde die Bestellung Uber die
deutschsprachige oder englischsprachige Seite des Onlineshops abgibt. Erfolgt die
Bestellung des Kunden uber unsere deutschsprachige Website, ist dementsprechend
ausschlief3lich die deutsche Version dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen maf3geblich.
Erfolgt die Bestellung Uber unsere englischsprachige Website, ist ausschlielich die
englische Version dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen mafigeblich.

2. Anbieter / Ihr Vertragspartner
Anbieter des Onlineshops und lhr Vertragspartner ist die:
Sharp Electronics GmbH (nachfolgend kurz “SHARP”)
Nagelsweg 33 - 35
20097 Hamburg
Deutschland
Sitz der Gesellschaft: Hamburg
Handelsregister : Amtsgericht HamburgNr. HRB 125894

3. Vertragsschluss / Speicherung und Zuganglichkeit des Vertragstextes
(1) Unsere Angebote im Onlineshop sind unverbindlich.

(2) Durch Aufgabe einer Bestellung im Onlineshop mittels Anklicken des Buttons ,Bestellen®
macht der Kunde ein verbindliches Angebot zum Kauf des betreffenden Produkts. Der Kunde
ist zwei (2) Wochen an dieses Angebot gebunden. Vor dem Absenden seiner Bestellung hat
der Kunde die Moglichkeit, etwaige Eingaben im Warenkorb zu Kkorrigieren, indem er
entweder die Anzahl seiner Artikel &ndert oder Artikel durch Anklicken des
Papierkorbsymbols ganz I6scht.

(3) Wir werden dem Kunden unverziglich nach Eingang des Angebots per E-Mail eine
Bestéatigung Uber den Erhalt des Angebots zusenden. Diese Bestellbestatigung stellt eine
Annahme des Angebots des Kunden dar, es sei denn wir lehnen die Annahme zugleich
ausdrucklich ab. Das Angebot des Kunden und die Bestellbestatigung von SHARP bilden
den Kaufvertrag.

(4) Der Vertragstext bestehend aus den konkreten Bestelldaten des Kunden und diesen
Allgemeinen Geschéftsbedingungen wird von uns gespeichert und dem Kunden zusammen
mit der Bestellbestatigung per E-Mail zugeschickt. Die Allgemeinen Geschaftsbedingungen
kann der Kunde auch jederzeit in unserem Onlineshop einsehen. Die Bestelldaten sind nach
Vertragsschluss aus Sicherheitsgriinden nicht mehr Uber das Internet zuganglich.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

(1) Sofern im Einzelfall nichts anderes vereinbart ist, gelten jeweils die zum Zeitpunkt der
Bestellung in unserem Onlineshop angegebenen aktuellen (Netto-) Preise zuziglich der
gesetzlichen Umsatzsteuer.
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(2) Vorbehaltlich der Regelung in Abs. (3) liefern wir nur gegen Vorkasse. Sobald die
bestellte Ware zur Auslieferung an den Kunden bereitsteht, erhalt dieser per E-Mail eine
Vorauszahlungsanforderung Uber den zu zahlenden Kaufpreis. Der Kaufpreis ist féllig und
ohne Abzug =zu =zahlen innerhalb von 5 Bankarbeitstagen nach Zugang der
Vorauszahlungsanforderung beim Kunden.

(3) Wir behalten uns vor, dem Kunden zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses oder zu einem
spateren Zeitpunkt nach eigenem Ermessen ein Kreditlimit fir den Bezug der in dem
Onlineshop angebotenen Waren einzurdumen. In diesem Fall werden die
Zahlungsanspriiche aus den einzelnen Kaufvertragen gemafld den von uns hierfir jeweils
festgelegten Zahlungszielen fallig. Es wird kein Skonto gewéhrt. Wir sind berechtigt, das
Kreditlimit ohne Anklndigungsfrist zu widerrufen oder zu andern, wenn Griinde bekannt
werden, die aus Sicht eines ordentlichen Kaufmanns geeignet sind, die Kreditwirdigkeit oder
die Zahlungsfahigkeit des Kunden ernsthaft in Frage zu stellen. Im Falle des Widerrufs oder
der Erschopfung des Kreditlimits sind wir berechtigt, noch ausstehende Lieferungen nur
gegen Vorkasse gemal Abs. (2) oder gegen Stellung einer Bankgarantie zu erbringen.

(4) Mit Ablauf der vereinbarten Zahlungsfrist kommt der Kunde in Verzug. Der Kaufpreis ist
wahrend des Verzugs zum geltenden gesetzlichen Verzugszinssatz zu verzinsen. Die
Geltendmachung eines weitergehenden Verzugsschadens behalten wir uns ebenso vor wie
das Recht, nach den gesetzlichen Vorschriften — gegebenenfalls nach Fristsetzung — vom
Vertrag zurlickzutreten. Gegeniber Kaufleuten bleibt unser Anspruch auf den
kaufménnischen Falligkeitszins (§ 353 HGB) unberuhrt.

(5) Der Kunde kann nur aufgrund solcher Forderungen aufrechnen oder ein
Zurtickbehaltungsrecht ausliben, die unstreitig oder rechtskraftig festgestellt sind. Bei
Mangeln der Lieferung bleiben die Gegenrechte des Kunden insbesondere gemal Ziffer 7
Abs. (6) Satz 2 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen unberihrt.

5. Lieferung und Lieferzeit

(1) Soweit nicht ausdriicklich anders vereinbart, erfolgt die Lieferung der im Onlineshop
bestellten Waren innerhalb der Europaischen Union (EU) auf dem Festland gemaR DDP
(Geliefert, Zoll bezahlt: Incoterms 2010) benannte Lieferadresse. Als Lieferadressen kénnen
ausschlieBRlich der Sitz des Kunden oder geeignete Warenlager benannt werden. Wir liefern
aufgrund der Gefahr des Diebstahls oder der Beschadigung nicht auf Baustellen und nicht an
Projektadressen. Fir Lieferungen au3erhalb der EU behalten wir uns vor, weitere Kosten (fir
Transport, Verwaltung, etc.) zu berechnen.

(2) Der Kunde kann im ,Warenkorb“ des Onlineshops durch Anklicken des von ihm
gewunschten Liefermonats sowie Eingabe der gewiinschten Anzahl des ausgewdhlten
Artikels prifen, ob dieser Artikel in dem betreffenden Monat in gewiinschter Menge zur
Auslieferung verfugbar ist bzw. verfigbar sein wird. Erscheint nach der Eingabe unter der
Rubrik ,Artikel“ das Symbol eines grinen LKW, so bedeutet dies, dass der Artikel spatestens
am Monatsletzten des ausgewdahlten Monats in der gewinschten Menge zur Auslieferung
verfugbar ist. Erscheint dagegen das Symbol eines gelben oder roten LKW, so heif3t dies,
dass der gewahlte Artikel in dem gewiinschten Liefermonat entweder tberhaupt nicht (roter
LKW) oder zumindest nicht in der gewlinschten Anzahl (gelber LKW) zur Verfiigung steht.
Die Bestellung kann in diesem Fall zu den gewahlten Konditionen (Liefermonat, Artikel,
Anzahl und Preis) nicht ausgefiihrt werden. Der Kunde hat jedoch die Mdglichkeit, durch
Verédnderung seiner Eingabe (Liefermonat, Liefermenge und/oder Teillieferung) erneut zu
prufen, ob der gewahlte Artikel ggf. zu einem spateren Zeitpunkt oder in geringerer Anzahl
verfuigbar ist oder sein wird. Ist dies der Fall, erscheint ein griiner LKW, so dass der Kunde
zu den geanderten Konditionen bestellen kann.

(3) Sobald die bestellte Ware in dem in der Bestellung angegebenen Liefermonat zur
Auslieferung bereitsteht, veranlassen wir, sofern dem Kunden ein Kreditlimit gewé&hrt wurde
und sich die Rechnungssumme der Bestellung im Rahmen dieses Kreditlimits bewegt (vgl.
Ziffer 4 Abs. (3) ), unverziglich ihre Lieferung an den Kunden. Bei vereinbarter Lieferung
gegen Vorkasse gemald Ziffer 4 Abs. (2) erhalt der Kunde stattdessen zunachst eine
Vorauszahlungsanforderung, mit der ihm mitgeteilt wird, dass die bestellte Ware zur
sofortigen Lieferung bereitsteht, und er zur Zahlung aufgefordert wird. Die Veranlassung der
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Lieferung erfolgt in diesem Fall, sobald der Kaufpreis (einschliel3lich Umsatzsteuer und
etwaiger Versandkosten) vollstandig auf unserem Konto eingegangen ist. In einer
LLieferinformation® wird der Kunde darUber informiert, dass die Lieferung der bestellten Ware
veranlasst wurde. Die Versanddauer, d. h. die Dauer von der Veranlassung der Lieferung bis
zum Eintreffen der Ware beim Kunden, betrégt je nach Destination ca. 5 bis 10 Werktage.

(4) Sofern der Kunde — abweichend von den vorstehenden Regelungen - einen festen,
verbindlichen Liefertermin wiinscht, muss ein solcher mit uns besonders vereinbart werden.

(5) Wir verpflichten uns, den Kunden unverziiglich Gber die Grinde in Kenntnis zu setzen,
falls Umstande eintreten oder erkennbar werden, aus denen sich ergibt, dass die Ware nicht
rechtzeitig zur Auslieferung bereitsteht oder ein vereinbarter Liefertermin nicht eingehalten
werden kann. Die Verpflichtung zur Einhaltung individuell vereinbarter Liefertermine bleibt
hiervon unberihrt.

(6) Sofern nicht ausdriicklich ein Verbot der Teillieferung vereinbart ist, sind wir hierzu
berechtigt, sofern

» die Teillieferung fiir den Kunden im Rahmen des vertraglichen Bestimmungszwecks
verwendbar ist,

» die Lieferung der restlichen bestellten Ware sichergestellt ist und

« dem Kunden hierdurch kein erheblicher Mehraufwand oder zusatzliche Kosten
entstehen (es sei denn, wir erklaren uns zur Ubernahme dieser Kosten bereit).

(7) Falle hoherer Gewalt oder sonstige, zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses nicht
vorhersehbare Ereignisse (z. B. Betriebsstérungen aller Art, Schwierigkeiten in der Material-
oder Energiebeschaffung, Transportverzégerungen, Streiks, rechtmalige Aussperrungen,
Mangel an Arbeitskraften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von
notwendigen behordlichen  Genehmigungen, behordliche MalRRnahmen oder die
ausbleibende, nicht richtige oder nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten), die wir
nicht zu vertreten haben und die uns, unsere Zulieferer oder eine von uns mit der
Vertragsabwicklung betraute Gesellschaft an der Vertragsabwicklung hindern, entbinden uns
bis zum Wegfall der hoheren Gewalt von der Vertragserfillung. Bei Hindernissen
vortbergehender Dauer verlangern sich die Liefer- oder Leistungsfristen oder verschieben
sich die Liefer- oder Leistungstermine um den Zeitraum der Behinderung zuziglich einer
angemessenen Anlauffrist. Dauert die Stérung dagegen langer als einen Monat, ist jeder
Vertragsteil berechtigt, vom Vertrag schriftlich zurlickzutreten. Weitergehende Anspriiche
sind in diesem Fall ausgeschlossen. Soweit Félle hoherer Gewalt oder
Arbeitskampfmalnahmen den Betrieb des Kunden betreffen, gilt entsprechendes flr dessen
vertragliche Verpflichtungen.

(8) Der Eintritt unseres Lieferverzugs bestimmt sich nach den gesetzlichen Vorschriften. In
jedem Fall ist aber eine Mahnung durch den Kunden erforderlich. Geraten wir in Verzug mit
der Lieferung, kann der Kunde, sofern er glaubhaft macht, dass ihm hieraus ein Schaden
entstanden ist, pauschalierten Ersatz seines Verzugsschadens verlangen. Die
Schadenspauschale betragt fiur jede vollendete Kalenderwoche des Verzugs 0,5% des
Nettopreises (Lieferwert), insgesamt jedoch héchstens 5% des Lieferwerts der verspéatet
gelieferten Ware. Uns bleibt der Nachweis vorbehalten, dass dem Kunden gar kein Schaden
oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende Pauschale entstanden ist. Uber
die Pauschale hinausgehende Schadensersatzanspriche des Kunden sind ausgeschlossen,
es sei denn, der Verzug beruht auf zumindest grober Fahrlassigkeit oder aber die Anspriiche
betreffen Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit.

(9) Im Falle einer Lieferverzégerung kann der Kunde vom Kaufvertrag im Rahmen der
gesetzlichen Bestimmungen nur zurticktreten, sofern die Verzégerung der Lieferung von uns
zu vertreten ist (Ausnahme: Der in Abs. (7) Satz 3 geregelte Fall). Der Kunde ist verpflichtet,
auf unser Verlangen innerhalb von 2 Wochen zu erklaren, ob er wegen der Verzégerung der
Lieferung vom Vertrag zuricktritt oder auf der Lieferung besteht und/oder Schadensersatz
verlangt. Mit den vorstehenden Haftungsregelungen ist eine Anderung der Beweislast zum
Nachteil des Kunden nicht verbunden.
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6. Transportschaden / Abnahme / Annahmeverzug / Ricksendung von Ware

(1) Vom Kunden festgestellte Transportschaden an den gelieferten Waren meldet dieser
unverzuglich (bei offensichtlichen Schaden) und innerhalb 90 Tagen nach Erhalt der Ware
(bei verdeckten Schaden) unter Verwendung des hierfir vorgesehenen, vollstéandig
ausgeflllten Formblatts per E-Mail an Ask.Sharp.de@sharp.eu. Wir stellen das Formblatt auf
Anforderung zur Verfigung. SHARP haftet bis zum 1. Warenempféanger.

(2) Die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufalligen Verschlechterung der gelieferten
Waren geht spatestens mit der Ubergabe auf den Kunden Uber. Soweit eine Abnahme
vereinbart ist, ist diese fur den Gefahriibergang maRgebend. Auch im Ubrigen gelten fir eine
vereinbarte Abnahme die gesetzlichen Vorschriften des Werkvertragsrechts entsprechend.
Der Ubergabe bzw. Abnahme steht es gleich, wenn der Kunde im Verzug der Annahme ist.

(3) Kommt der Kunde in Annahmeverzug, unterlasst er eine Mitwirkungshandlung oder
verzdgert sich unsere Lieferung aus anderen, vom Kunden zu vertretenden Grinden, so sind
wir  berechtigt, Ersatz des hieraus entstehenden Schadens einschlie3lich
Mehraufwendungen (z. B. Lagerkosten) zu verlangen. Unbeschadet unserer sonstigen
Rechte kénnen wir ab der dritten Woche Lagergeld in Hohe von ¥ vom Hundert des
Nettorechnungsbetrages pro angefangenen Monat berechnen. Der Nachweis eines héheren
Schadens Dbleibt uns unbenommen; die Pauschale ist aber auf weitergehende
Geldanspriiche anzurechnen. Dem Kunden bleibt der Nachweis gestattet, dass uns
Uberhaupt kein oder nur ein wesentlich geringerer Schaden als vorstehende Pauschale
entstanden ist.

(4) Zur geordneten Abwicklung von Ricksendungen von Waren verpflichtet sich der Kunde,
den von uns auf Nachfrage zur Verfigung gestellten ,Ricknahmeantrag” vollstandig
auszufillen und uns zuzusenden. Nach Prifung des Rucksendungsgrundes erhalt der
Kunde einen genehmigten Rlckholschein, der eine SHARP-RlUcknahme-Nummer enthélt.
Die Ruckholung der entsprechend mit der SHARP-Riicknahme-Nummer gekennzeichneten
Ware wird dann von uns veranlasst. Soweit wir abweichend von dem vorstehend
beschriebenen Ricknahmeverfahren unverlangt zurlickgelieferte Ware annehmen, erfolgt
die Rucknahme zunachst vorlaufig. Bei endgultiger Riicknahme schreiben wir den von uns
fur den Tag der Ricknahme nach billigem Ermessen bestimmten Zeitwert gut.

7. Sachmangel

(1) Fur die Rechte des Kunden bei Sachméngeln (einschlief3lich Falsch- und Minderlieferung
sowie unsachgemafer Montage oder mangelhafter Montageanleitung) gelten die
gesetzlichen Vorschriften, soweit im nachfolgenden nichts anderes bestimmt ist. In allen
Fallen unberthrt bleiben die gesetzlichen Sondervorschriften bei Endlieferung der Ware an
einen Verbraucher (Lieferantenregress gem. 88 478, 479 BGB).

(2) Grundlage unserer Sachmangelhaftung ist vor allem die Uber die Beschaffenheit der
Ware getroffene Vereinbarung. Als Vereinbarung tber die Beschaffenheit der Ware gelten
die als solche bezeichneten Produktbeschreibungen und Installationsanweisungen zu den im
Onlineshop angebotenen SHARP-Produkten sowie den Waren/Produktbestandteilen anderer
Hersteller, die dem Kunden bei seiner Bestellung im Onlineshop zum Herunterladen zur
Verfligung gestellt werden.

(3) Soweit die Beschaffenheit nicht vereinbart wurde, ist nach der gesetzlichen Regelung zu
beurteilen, ob ein Mangel vorliegt oder nicht (8§ 434 Abs. 1 S. 2 und 3 BGB). Fur o6ffentliche
AuRerungen von Herstellern anderer als SHARP-Produkte oder sonstiger Dritter (z. B.
Werbeaussagen) tibernehmen wir jedoch keine Haftung.

(4) Die Mangelanspriiche des Kunden setzen voraus, dass er seinen gesetzlichen
Untersuchungs- und Rugepflichten (88 377, 381 HGB) nachgekommen ist. Zeigt sich bei der
Untersuchung oder spater ein Mangel, so ist uns hiervon unverziglich schriftlich Anzeige zu
machen. Als unverziglich gilt die Anzeige, wenn sie innerhalb von zwei Wochen erfolgt,
wobei zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Anzeige geniigt. Unabh&ngig von
dieser Untersuchungs- und Rugepflicht hat der Kunde offensichtliche Méangel (einschliellich
Falsch- und Minderlieferung) innerhalb von zwei Wochen ab Lieferung schriftlich anzuzeigen,
wobei auch hier zur Fristwahrung die rechtzeitige Absendung der Anzeige gentgt. Versaumt
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der Kunde die ordnungsgemale Untersuchung und/oder Mangelanzeige, ist unsere Haftung
fir den nicht angezeigten Mangel ausgeschlossen.

(5) Ist die gelieferte Sache mangelhaft, konnen wir zunachst wahlen, ob wir Nacherfillung
durch Beseitigung des Mangels (Nachbesserung) oder durch Lieferung einer mangelfreien
Sache (Ersatzlieferung) leisten. Unser Recht, die Nacherflillung unter den gesetzlichen
Voraussetzungen zu verweigern, bleibt unberihrt.

(6) Wir sind berechtigt, die geschuldete Nacherfullung davon abhangig zu machen, dass der
Kaufer den falligen Kaufpreis bezahlt. Der Kunde ist jedoch berechtigt, einen im Verhéltnis
zum Mangel angemessenen Teil des Kaufpreises zurtickzubehalten.

(7) Der Kunde hat uns die zur geschuldeten Nacherfillung erforderliche Zeit und Gelegenheit
zu geben, insbesondere die beanstandete Ware zu Prufungszwecken zu ubergeben. Im
Falle der Ersatzlieferung hat uns der Kunde die mangelhafte Sache nach den gesetzlichen
Vorschriften zurtickzugeben sowie die gezogenen Gebrauchsvorteile herauszugeben. Die
Nacherfullung beinhaltet weder den Ausbau der mangelhaften Sache noch den erneuten
Einbau, wenn wir ursprunglich nicht zum Einbau verpflichtet waren.

(8) Die zum Zweck der Priufung und Nacherfillung erforderlichen Aufwendungen,
insbesondere Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten (nicht: Ausbau- und
Einbaukosten) tragen wir, wenn tatsachlich ein Mangel vorliegt. Wird die gekaufte Ware
nachtraglich vom Kunden an einen anderen Ort als den vereinbarten Lieferort verbracht,
ohne dass diese Verbringung ihrem bestimmungsgemafien Gebrauch entspricht, kann er die
damit verbundenen Aufwendungen im Rahmen der Nacherfullung jedoch nicht ersetzt
verlangen. Sofern sich ein Mangelbeseitigungsverlangen des Kunden nachtraglich als
unberechtigt herausstellt, sind wir berechtigt, die uns hieraus entstandenen Kosten vom
Kunden erstattet zu verlangen.

(9) In dringenden Fallen, z. B. bei Gefahrdung der Betriebssicherheit oder zur Abwehr
unverhaltnismaRiger Schaden, hat der Kunde das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen
und von uns Ersatz der hierzu objektiv erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Von einer
derartigen Selbstvornahme sind wir unverziglich, nach Mdoglichkeit vorher, zu
benachrichtigen. Das Selbstvornahmerecht besteht nicht, wenn wir berechtigt waren, eine
entsprechende Nacherfillung nach den gesetzlichen Vorschriften zu verweigern.

(10) Wenn die Nacherfullung fehlgeschlagen ist oder eine fir die Nacherfillung vom Kunden
zu setzende angemessene Frist erfolglos abgelaufen oder nach den gesetzlichen
Vorschriften entbehrlich ist, kann der Kunde vom Kaufvertrag zurlicktreten oder den
Kaufpreis mindern. Bei einem unerheblichen Mangel besteht jedoch kein Rlcktrittsrecht.

(11) Anspruche des Kunden auf Schadensersatz wegen Sachmangeln bestehen nur nach
MaRgabe von Ziffer 9 und sind im Ubrigen ausgeschlossen.

(12) Sachméngelanspriiche - einschlieRlich  vertragliche  oder  gesetzliche
Schadensersatzanspriiche - verjahren grundsatzlich in 12 Monaten nach Ablieferung an den
Kunden, es sei denn es handelt sich um Aufwendungsersatzanspriiche nach § 478 Abs.2
BGB oder um Sachmangelanspriche wegen der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder
der Gesundheit, einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung oder des
arglistigen Verschweigens eines Mangels. Wenn die Ware von dem Kunden unmittelbar oder
durch einen der K&ufer in der Lieferkette an einen Verbraucher verkauft worden ist, verjahren
die Sachmangelanspriche frilhestens zwei (2) Monate nach dem Zeitpunkt, in dem der
Kunde die Sachméngelanspriiche seines unmittelbaren Abnehmers erfillt hat, spatestens
jedoch in funf (5) Jahren nach Ablieferung von uns an den Kunden. Sind mangelhafte Waren
entsprechend ihrer Ublichen Verwendungsweise fiir ein Bauwerk verwendet worden und
haben sie dessen Mangelhaftigkeit verursacht, betragt die Verjahrungsfrist finf (5) Jahre ab
Ablieferung. Unberthrt bleiben auch die Verjahrungsfristen des Produkthaftungsgesetzes.

8. Schutzrechte

(1) Wir stehen nach Mal3gabe dieser Ziffer 8 dafir ein, dass der Liefergegenstand frei von
gewerblichen Schutzrechten oder Urheberrechten Dritter ist. Jeder Vertragspartner wird den
anderen Vertragspartner unverziglich schriftlich benachrichtigen, falls ihm gegeniber
Anspriiche wegen der Verletzung solcher Rechte geltend gemacht werden.
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(2) In dem Fall, dass der Liefergegenstand ein gewerbliches Schutzrecht oder Urheberrecht
eines Dritten verletzt, werden wir nach unserer Wahl und auf unsere Kosten den
Liefergegenstand derart abdndern oder austauschen, dass keine Rechte Dritter mehr verletzt
werden, der Liefergegenstand aber weiterhin die vertraglich vereinbarten Funktionen erfullt,
oder dem Kunden durch Abschluss eines Lizenzvertrages das Nutzungsrecht verschaffen.
Gelingt uns dies innerhalb eines angemessenen Zeitraums nicht, ist der Kunde berechtigt,
von dem Vertrag zuriickzutreten oder den Kaufpreis angemessen zu mindern. Etwaige
Schadensersatzanspriiche des Kunden unterliegen den Beschrankungen der Ziffer 9 dieser
Allgemeinen Geschéftsbedingungen.

(3) Bei Rechtsverletzungen durch von uns gelieferte Produkte anderer Hersteller werden wir
nach unserer Wahl unsere Anspriiche gegen die Hersteller und Vorlieferanten fir Rechnung
des Kunden geltend machen oder an den Kunden abtreten. Anspriiche gegen uns bestehen
in diesen Fallen nach MaRRgabe dieser Ziffer 8 nur, wenn die gerichtliche Durchsetzung der
vorstehend genannten Anspriiche gegen die Hersteller und Vorlieferanten erfolglos war oder,
beispielsweise aufgrund einer Insolvenz, aussichtslos ist.

9. Haftung auf Schadensersatz wegen Verschuldens

(1) Unsere Haftung auf Schadensersatz, gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere
aus Unmdglichkeit, Verzug, mangelhafter oder falscher Lieferung, Vertragsverletzung,
Verletzung von Pflichten bei Vertragsverhandlungen und unerlaubter Handlung ist, soweit es
dabei jeweils auf ein Verschulden ankommt, nach Maf3gabe dieser Ziffer 9 eingeschréankt.

(2) Wir haften nicht im Falle einfacher Fahrlassigkeit unserer Organe, gesetzlichen Vertreter,
Angestellten oder sonstigen Erfiillungsgehilfen, soweit es sich nicht um eine Verletzung
vertragswesentlicher Pflichten handelt. Vertragswesentlich sind die Verpflichtung zur
rechtzeitigen Lieferung des Liefergegenstands, dessen Freiheit von Mangeln, die seine
Funktionsfahigkeit oder Gebrauchstauglichkeit mehr als nur unerheblich beeintrachtigen,
sowie Beratungs-, Schutz- und Obhutspflichten, die dem Kunden oder dessen Kaufern die
vertragsgemale Verwendung des Liefergegenstands ermdéglichen sollen oder den Schutz
von Leib oder Leben von Personal des Kunden oder den Schutz von dessen Eigentum vor
erheblichen Schaden bezwecken.

(3) Soweit wir gemaR Ziffer 9 Abs. (2) dem Grunde nach auf Schadensersatz haften, ist
diese Haftung auf Schaden begrenzt, die wir bei Vertragsschluss als mdgliche Folge einer
Vertragsverletzung vorausgesehen haben oder die wir bei Anwendung verkehrstblicher
Sorgfalt hatte voraussehen missen. Mittelbare Schaden und Folgeschéden, die Folge von
Méngeln des Liefergegenstands sind, sind auflerdem nur ersatzfahig, soweit solche
Schaden bei bestimmungsgemaler Verwendung des Liefergegenstands typischerweise zu
erwarten sind.

(4) Die vorstehenden Haftungsausschliisse und -beschrankungen gelten in gleichem Umfang
zugunsten unserer Organe, gesetzlichen Vertreter, Angestellten und sonstigen
Erfullungsgehilfen.

(5) Soweit wir technische Auskiinfte geben oder beratend tétig werden und diese Auskiinfte
oder Beratung nicht zu dem von uns geschuldeten, vertraglich vereinbarten Leistungsumfang
gehoren, geschieht dies unentgeltlich und unter Ausschluss jeglicher Haftung.

(6) Die Einschrankungen dieser Ziffer 9 gelten nicht fir unsere Haftung wegen vorsétzlichen
Verhaltens, fur garantierte Beschaffenheitsmerkmale, wegen Verletzung des Lebens, des
Kdrpers oder der Gesundheit oder nach dem Produkthaftungsgesetz.

10. Erweiterter Eigentumsvorbehalt / Abtretung von Forderungen

(1) Alle gelieferten Waren bleiben bis zur vélligen Bezahlung samtlicher uns aus der
Geschéftsbeziehung mit dem Kunden zustehender - auch zukinftiger - Forderungen unser
Eigentum. Der Kunde verwahrt die Vorbehaltsware fir uns unentgeltlich mit der Sorgfalt
eines ordentlichen Kaufmanns. Der Kunde verpflichtet sich, uns wahrend der Ublichen
Geschéftszeiten jederzeit den Zutritt zur Vorbehaltsware zu gewahren. Bei Zugriffen Dritter
auf die Vorbehaltsware wird der Kunde auf unsere Eigentumsanspriiche hinweisen und uns
unverzlglich  benachrichtigen.  Verpfandung  oder  Sicherungstbereignung  der
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Vorbehaltsware ist unzuléssig. Eine Be- oder Verarbeitung der Vorbehaltsware erfolgt fur
uns als Hersteller im Sinne des § 950 BGB, ohne uns hieraus zu verpflichten. Bei
Verarbeitung oder Vermengung der Vorbehaltsware mit Waren Dritter steht uns ein
Miteigentumsanteil an der neuen Sache entsprechend dem Verhéltnis des Rechnungswertes
der betreffenden Vorbehaltsware zu dem Rechnungswert der verarbeiteten/vermengten
Waren Dritter zu. Die neue Ware gilt insoweit als Vorbehaltsware.

(2) Der Kunde ist berechtigt, die Vorbehaltsware im ordnungsgemalien Geschéftsgang zu
veraulRern, solange er seinen vertraglichen Pflichten punktlich nachkommt und insbesondere
die nachstehenden Bedingungen erfullt. Die aus Weiterverkauf oder sonstigem Rechtsgrund
(z.B. unerlaubte Handlung) bezlglich der Vorbehaltsware entstehenden Anspriche,
insbesondere Forderungen, tritt der Kunde bereits jetzt sicherungshalber in vollem Umfang,
bzw. bei verarbeiteter/-vermengter Ware entsprechend dem Teil unseres Miteigentums, an
uns ab. Wir nehmen die Abtretung an. Werden die aus Weiterverkdufen entstehenden
Anspriiche in ein zwischen Kunden und dessen Abnehmer bestehendes
Kontokorrentverhaltnis  eingestellt, werden samtliche Saldoforderungen aus dem
Kontokorrent bis zur H6he des Betrages abgetreten, der der urspringlichen,
kontokorrentgebundenen Forderung fur die Vorbehaltsware entspricht. Wir erméchtigen den
Kunden widerruflich, die an uns abgetretenen Ansprliche geltend zu machen und die an uns
abgetretenen Forderungen fiir unsere Rechnung im eigenen Namen selbst einzuziehen.
Eingezogene Betrage sind sofort zur Bezahlung unserer félligen Forderungen zu verwenden.
Die weitere Abtretung der an uns abgetretenen Forderungen ist ohne unsere Zustimmung
ausgeschlossen. Dies gilt auch fur den Verkauf an und die Einziehung durch einen Faktor.
Wir werden die Zustimmung zum Factoring erteilen, wenn durch den Faktor sichergestellt
und uns gegenlber bestatigt worden ist, dass auf unsere Vorbehaltsware entfallende
Zahlungen bis zur H6he des von uns fir diese Ware in Rechnung gestellten Betrages direkt
vom Faktor an uns weitergeleitet werden. Eingerdumte Sicherheiten werden auf Verlangen
nach unserer Wahl freigegeben, soweit ihr realisierbarer Wert die zu sichernden
Forderungen insgesamt um mehr als 20% Ubersteigt. Die Ermittlung des realisierbaren
Wertes erfolgt pauschal, ausgehend von dem auf der Rechnung des Kunden ausgewiesenen
Preis der Ware (d.h. ohne Rabatte und sonstige Preisabziige) abziglich eines
durchschnittlichen Verwertungsabschlages in H6he von 1/3 dieses Preises.

(3) Wir sind berechtigt, die Einzugsermdachtigung zu widerrufen und/oder Vorbehaltsware zu
unserer Sicherheit zurtickzufordern, wenn uns nach Lieferung Umstande bekannt werden,
die eine ordnungsgemafe Vertragserfillung seitens des Kunden in Frage stellen (z.B.
Antrag auf Eroffnung eines Insolvenzverfahrens, Vermogensverfall, Zahlungsverzug etc.).
Nach Widerruf der Einzugserméachtigung verpflichtet sich der Kunde, uns die abgetretenen
Forderungen und deren Schuldner unverziglich bekannt zu geben, alle zum Einzug
erforderlichen Angaben inklusive der dazugehdérigen Unterlagen zu tbermitteln sowie dem
Drittschuldner gegentiber die Abtretung offenzulegen. Der Kunde verpflichtet sich hiermit und
sichert zu, uns unverziglich zu benachrichtigen, wenn seine Vermégenssituation die
ordnungsgemalle Erfullung seiner uns gegeniiber bestehenden oder einzugehenden
Verbindlichkeiten gefahrden konnte. Diese Verpflichtung besteht bis zum vollstandigen
Ausgleich samtlicher offener Rechnungen aus der Lieferbeziehung, insbesondere bei
Abschluss von Folgevertragen.

11. Garantie

SHARP lobt zugunsten des Endkunden eine Produkt- und Leistungsgarantie fur die unter der
Marke ,SHARP* vertriebenen kristallinen Photovoltaikmodule aus. Die Garantieurkunde kann
im Downloadbereich des Onlineshops unter Service/Dokumente/Downloads eingesehen und
heruntergeladen werden. Die Hersteller anderer Produkte (z. B.: Dunnschicht
Photovoltaikmodule, Wechselrichter, Batteriespeicher, Montagesystem, sonstiges Zubehor)
loben flur die jeweiligen Produkte eigene Garantien aus. Anspriche aus diesen Garantien
missen direkt gegeniiber dem jeweiligen Hersteller geltend gemacht werden. Unberihrt von
der dem Endkunden gewahrten Garantie bleiben die Sachmangelanspriche des Kunden
gemal Ziffer 7 dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen.
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12. Pflichten des Kunden bei der Installation und beim Weiterverkauf / Beach-
tung von Installationsanweisungen / Service und Kundendienst

(1) Installiert der Kunde die von ihm im Onlineshop gekauften Waren selbst bei einem
Endkunden oder lasst er sie durch einen Erflllungsgehilfen installieren, hat er folgende
Pflichten zu beachten:

(@) Der Kunde gewahrleistet den sach- und fachgerechten Einbau und die
ordnungsgemafe Verschaltung der Produkte beim Endkunden.

(b) Er stellt bei der Installation ferner sicher, dass die fur die gelieferten Waren
erforderlichen Installationsanweisungen befolgt und die dort ebenfalls enthaltenen
Warnhinweise beachtet werden.

(c) Der Kunde ist verpflichtet, berechtigte Sachmangelanspriche der Endkunden zu
erflllen und Arbeiten im Rahmen der von SHARP gewahrten Garantie zu erbringen.
Um zu gewaéhrleisten, dass dabei die Anspriiche der Endkunden mit den eigenen
Sachmangelansprichen und den Rechten von SHARP in Einklang gebracht bzw. die
Garantiebestimmungen von SHARP eingehalten werden, wird der Kunde SHARP
Uber jeden Sachmangel- und Garantiefall unverziglich unterrichten und sich wegen
des weiteren Vorgehens mit uns abstimmen. Diese Verpflichtung gilt unabhangig von
den handelsrechtlichen Untersuchungs- und Rigeobliegenheiten des Kunden. Fur
Arbeiten im Rahmen der SHARP-Garantie steht dem Kunden ein
Aufwendungsersatzanspruch zu, dessen Hohe im Einzelfall zwischen SHARP und
dem Kunden vereinbart wird.

(2) Sofern der Kunde die Installation nicht selbst beim Endkunden durchfiihrt, sondern die
bei uns gekauften Waren an einen Dritten weiterverkauft, hat er insbesondere folgendes zu
beachten:

(a) Die Waren durfen nur an Installateure weiterverkauft werden, deren Qualifikation den
sach- und fachgerechten Einbau, die Verschaltung und eine etwaige Reparatur der
Vertragsprodukte bei den Endkunden sicherstellt und die Uber die Voraussetzungen
fuir einen reibungslosen technischen Kundendienst verfligen.

(b) Der Kunde weist seinen Kaufer beim Verkauf ausdricklich auf die in Ziffer 12 Abs. (1)
Buchst. (a) bis (c) dieser Allgemeinen Geschéftsbedingungen enthaltenen Pflichten
hin und lasst sich vertraglich zusichern, dass dieser diese Pflichten anstelle des
Kunden als fir sich verbindlich anerkennt.

13. Softwarenutzungsrechte

Soweit Gegenstand des Liefergeschiftes (auch) die dauerhafte Uberlassung von Software
ist, erwirbt der Kunde an der Uberlassenen Software ein nicht ausschliel3liches, raumlich und
zeitlich unbegrenztes Nutzungsrecht fur die Nutzung der Software auf einem Gerat. Das
Programm darf nur zum Zwecke der Herstellung einer Programmkopie, die der
Programmesicherung dient, kopiert werden, es sei denn, eine Sicherungskopie ist in dem
Lieferumfang enthalten. Bei Wechsel der Hardware ist die Software auf der bisher
verwendeten Hardware zu l6schen. Der Kunde ist berechtigt, die Software auf Dauer an
Dritte zu veraufRern oder zu verschenken, vorausgesetzt der erwerbende Dritte erklart sich
mit der Weitergeltung der vorstehenden Bedingungen auch ihm gegentber einverstanden.
Im Falle der Weitergabe ist die Software auf der von dem Kunden verwendeten Hardware zu
[6schen und dem Dritten sind samtliche Programmkopien einschlieBlich etwaiger
Sicherungskopien zu Ubergeben oder nicht ibergebene Disketten sind zu vernichten.

14. Datenschutz

(1) Wir durfen die die jeweiligen Kaufvertrage betreffenden Daten verarbeiten und speichern,
soweit dies fir die Ausfiihrung und Abwicklung des Kaufvertrages erforderlich ist und
solange wir zur Aufbewahrung dieser Daten aufgrund gesetzlicher Vorschriften verpflichtet
sind.
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(2) Wir behalten uns vor, personliche Daten des Kunden an Auskunfteien zu tbermitteln,
soweit dies zum Zweck einer Kreditprifung erforderlich ist, vorausgesetzt, der Kunde erkléart
sich hiermit im Einzelfall ausdrucklich einverstanden. Wir werden auch sonst
personenbezogene Kundendaten nicht ohne das ausdricklich erklarte Einverstéandnis des
Kunden an Dritte weiterleiten, ausgenommen, soweit wir gesetzlich zur Herausgabe
verpflichtet sind.

(3) Die Erhebung, Ubermittlung oder sonstige Verarbeitung von personenbezogenen Daten
des Kunden zu anderen als den in dieser Ziffer 14 genannten Zwecken ist uns nicht
gestattet.

15. Rechtswahl, Gerichtsstand

Es gilt das fir Geschafte zwischen Inlandern geltende Recht der Bundesrepublik
Deutschland. AusschlieRlicher Gerichtsstand fir s&mtliche Streitigkeiten der Parteien aus
oder anlasslich der Geschaftsbeziehung ist Hamburg, soweit nicht das Gesetz einen
anderen Gerichtsstand als zwingend vorschreibt.

Stand: 15.09.2016

Kundenadresse und Kontakt (bitte einfillen)

Ort

Datum Unterschrift




