ALLGEMEINE GESCHAFTSBEDINGUNGEN

der Sharp Business Systems Deutschland GmbH (SBSD) fiir den Kauf von Produkten Off- oder Online
(giiltig fur Endkunden im Direktvertrieb)

§ 1 Geltungsbereich / Abweichende AGB des Kunden/
Ausschluss von § 312 i Abs. 1 Nr. 1, 2 und 3 BGB

(1.1) Die nachfolgenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen
(,AGB") gelten fur alle — auch zukinftige - zwischen SBSD und
einem Unternehmen im Sinne des § 14 BGB (nachfolgend
,Kunde“) angebahnten und/oder abgeschlossenen Vertrage Uber
den Kauf von Lebensmitteln (nachfolgend ,Lebensmittel®),
Geraten einschlieflich des jeweiligen Zubehdrs (nachfolgend
Lebensmittel und Gerate nachfolgend zusammen ,Waren®) und
von Software (Waren und Software zusammen nachfolgend
,Produkte” genannt). Allgemeine Geschéaftsbedingungen des
Kunden kommen nur insoweit zur Anwendung, als in diesen AGB
keine Regelung getroffen worden ist.

(1.2) Sollte eine Regelung dieser AGB unwirksam oder
undurchfiihrbar sein oder werden, so berthrt dies die
Wirksamkeit der AGB im Ubrigen nicht.

(1.3) §§ 312i Abs.1 Nr.1, 2 und 3 BGB, die bei Vertragen im elekt-
ronischen Geschaftsverkehr SBSD zusétzliche Verpflichtungen
auferlegen, werden ausgeschlossen.

§ 2 Angebot /Bindungsfrist / Fristsetzung

(2.1) Die Angebote in Textform von SBSD sind freibleibend. Der
Kunde ist — wenn in seinem Angebot zum Kauf von Produkten
aullerhalb des Online-Shops nicht etwas anderes ausgefiihrt ist
- einen (1) Monat an sein Angebot gebunden.

(2.2) Wenn es gesetzlich erforderlich ist, SBSD oder dem Kun-
den eine angemessene Frist zu setzen, betragt diese mindestens
2 Wochen.

§ 2a Online-Shop/ Information Zu der
Lebensmittelinformationsverordnung

(2a.1) Durch das Einstellen von Waren in den Online-Shop ladt
SBSD den Kunden ein, ein verbindliches Angebot zum Kauf die-
ser Waren durch Klicken auf den Button ,Jetzt Kaufen* abzuge-
ben. SBSD wird den Eingang der Bestellung des Kunden unmit-
telbar bestatigen. Dies stellt jedoch noch keine Annahme des
Kaufangebotes dar. Das Kaufangebot des Kunden wird SBSD
entweder durch Zugang einer Auftragsbestatigung in Textform
beim Kunden oder durch Auslieferung der Ware annehmen.
(2a.2) Der Kunde darf sein Passwort fir den Zugang zum Online-
Shop nicht an Dritte weitergeben, er muss es fir Dritte unzu-
ganglich sicher verwahren und SBSD ein Abhandenkommen
oder eine Weitergabe unverziiglich in Textform anzeigen.

(2a.3) Die im Online-Shop bestellten Lebensmittel sind so etiket-
tiert, dass sich die Inhaltsstoffe, Produktinformationen und Halt-
barkeit direkt am Etikett ablesen lassen.

§ 3 Beschaffenheit der Produkte

(3.1) Die Beschaffenheit der Waren und Software, insbesondere
der Leistungsumfang, die freigegebene Einsatzumgebung und
die Verwendungsmaglichkeiten fir den Kunden — soweit schrift-
lich nicht etwas anderes vereinbart wird — ergeben sich aus-
schlieRlich in der nachfolgenden Reihenfolge aus dem Angebot,
bei Waren aus den funktionalen und technischen Spezifikationen
der jeweiligen Ware, bei Software aus der jeweiligen Programm-
beschreibung und ergénzend aus dem Handbuch und/oder einer
Online-Hilfe.

(3.2) Die Inhaltsstoffe und Beschaffenheit der Lebensmittel sowie
deren Haltbarkeit wird auf dem jeweiligen Etikett angegeben.
(3.3) Software wird in ausflihrbarer Form (als Objektprogramm)
einschlieBlich einer Bedienungsanleitung (Benutzungsdokumen-
tation oder Online-Hilfe) und der Installationsanleitung geliefert.
Die Bedienungsanleitung und die Installationsanleitung kénnen
dem Kunden auch elektronisch zur Verfiigung gestellt werden.
Soweit die Software Schnittstellen zu nicht von SBSD zu liefern-
der Software enthalt, findet § 69 d UrhG Anwendung. Vor einer
durch den Kunden oder einer von ihm beauftragten Dirittfirma
durchzufiihrenden Dekompilierung der Software wird der Kunde
die erforderlichen Informationen zunachst bei SBSD anfordern.
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(3.4) Wenn SBSD die Software installiert oder sonstige Bera-
tungs- und/oder Unterstitzungsleistungen (beispielsweise Ein-
satzvorbereitung, Installation und Demonstration erfolgreicher In-
stallation, Einweisung und Beratung) (,Beratungsleistungen®) er-
bringt, werden diese gesondert und nach Aufwand vergtitet.

§4 Lieferbedingungen / Aufbau, Installation, Einweisung der
Produkte / Eigentumsvorbehalt

(4.1) Die Lieferung der Produkte steht unter dem Vorbehalt der
Selbstbelieferung. Verzogert sich die Lieferung wegen nicht
erfolgter Selbstbelieferung, wird SBSD den Kunden
unverzuglich hiertiber informieren. Dauert die Lieferverzdégerung
aufgrund der fehlenden Selbstbelieferung langer als 1 Monat,
kénnen beide Parteien von dem Kaufvertrag zuriicktreten.

(4.2) Die Lieferung der Ware erfolgt gegen die im Kaufvertrag
vereinbarte Lieferpauschale an den im Kaufvertrag vereinbarten
Ort. Der Kunde ist daflir verantwortlich, dass die Zuwegung und
die Raumlichkeiten so geschaffen sind, dass eine Anlieferung
der Ware durch eine Spedition maoglich ist.

(4.3) Der Aufbau und die Installation der Produkte sowie die
Einweisung in die Produkte wird von SBSD nur dann geschuldet,
wenn eine oder alle dieser Leistungen im Kaufvertrag als von
SBSD zu erbringende Leistungen aufgefuhrt werden.

(4.4) Die Lieferung von Software erfolgt durch Bereitstellung des
Downloads oder der Lieferung auf einem geeigneten
Datentrager.

(4.5) Teillieferungen sind zulassig, soweit deren Erbringung fur
den Kunden nicht mit unverhaltnismaRigem Aufwand verbunden
ist. Teillieferungen kénnen von SBSD gesondert in Rechnung
gestellt werden.

§5 Eigentumsvorbehalt

(5.1) SBSD behalt sich das Eigentum an den Waren und die
Einrdumung der Rechte an der Software bis zur vollstéandigen
Bezahlung des vereinbarten Preises vor (nachfolgend kurz
sVorbehaltsprodukt®).

(5.2) Dem Kunden ist eine WeiterverauBerung des
Vorbehaltsprodukts im gewohnlichen Geschaftsgang unter der
Bedingung gestattet, dass SBSD vom Kunden dessen
Anspriiche gegen seine Abnehmer im Zusammenhang mit der
WeiterverauRerung wirksam abgetreten worden sind und der
Kunde seinem Abnehmer das Eigentum unter Vorbehalt der
Zahlung ubertragt. Der Kunde tritt bereits jetzt seine Anspriiche
aus der WeiterverauRBerung des Vorbehaltsprodukts an seine
Abnehmer an SBSD ab, SBSD nimmt diese Abtretung an und
ermachtigt den Kunden, die Forderungen bei seinen Abnehmern
einzuziehen. Diese Ermachtigung kann jederzeit widerrufen
werden. Wenn SBSD die Ermachtigung widerrufen hat, ist der
Kunde verpflichtet, die Forderungsabtretung gegeniiber seinen
Abnehmern offenzulegen und SBSD alle erforderlichen
Informationen und Unterlagen zur Verfligung zu stellen, damit
SBSD die Forderung bei den Abnehmern des Kunden einziehen
kann.

(5.3) Bei Pfandungen, Beschlagnahmen oder sonstigen
Verfliigungen oder Eingriffen Dritter auf die Vorbehaltsprodukte
hat der Kunde SBSD unverzliglich zu benachrichtigen.

(5.4) Bei Pflichtverletzungen des Kunden, insbesondere bei Zah-
lungsverzug, und bei einem wirtschaftlichen Unvermdgen des
Kunden, seine Pflichten gegeniiber SBSD zu erfiillen, ist SBSD
nach erfolglosem Ablauf einer dem Kunden gesetzten Frist von
2 Wochen zum Rucktritt und zur Riicknahme der Vorbehaltspro-
dukte berechtigt. Ein Ricktritt ist auch nach Stellung eines Insol-
venzantrages des Kunden zulassig. § 321 BGB, § 112 InsO und
die gesetzlichen Bestimmungen Uber die Entbehrlichkeit einer
Fristsetzung bleiben unberuhrt. Der Kunde ist nach einem Ruck-
tritt zur Herausgabe verpflichtet. Ein Zurlickbehaltungsrecht
steht dem Kunden nicht zu.
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§ 6 Preis / Zahlungsbedingungen / Erh6hung der Vergiitung
(6.1) Die Preise ergeben sich aus dem Kaufvertrag oder, wenn
eine solche mit dem Kunden Uber die Produkte abgeschossen
worden ist, der Rahmenvereinbarung.

(6.2) Alle Rechnungsbetrage sind innerhalb von 14 Tagen nach
Erhalt der Rechnung durch Uberweisung zu zahlen oder — wenn
ein Sepa Mandat oder ein Abbuchungsauftrag erteilt worden ist
-, werden sie nach Ablauf von 14 Tagen nach Erhalt der
Rechnung vom Konto des Kunden eingezogen.

(6.3) Schecks und Wechsel werden nicht als Zahlungsmittel
akzeptiert.

(6.4) Unbeschadet einer Bestimmung des Kunden obliegt allein
SBSD die Bestimmung, auf welche von mehreren Forderungen
Zahlungseingange verrechnet werden.

§ 7 Zahlungsverzug / Lieferverzug

(7.1) Bei Zahlungsverzug sowie begrindeten Zweifeln an der
Zahlungsfahigkeit des Kunden ist SBSD — unbeschadet sonsti-
ger Rechte - befugt, fur noch nicht durchgefiihrte Lieferungen
eine Vorauszahlung zu verlangen, fir bereits erfolgte Lieferun-
gen von Produkten eingerdumte Zahlungsfristen zu widerrufen
und samtliche Anspriiche aus der Geschéaftsverbindung, bei de-
nen SBSD ihre Leistungen erbracht hat, sofort fallig zu stellen.
(7.2) Solange der Kunde mit einer falligen Zahlung in Verzug ist,
ist SBSD nicht zur Leistung verpflichtet. Der sich im Verzug be-
findende Kunde wird SBSD alle angemessenen Mahn-, Inkasso-
und Auskunftskosten ersetzen.

(7.3) Der Kunde ist verpflichtet, auf Verlangen von SBSD inner-
halb einer angemessenen Frist zu erklaren, ob er wegen der Ver-
zogerung der Lieferung vom Vertrag zurlicktritt oder auf der Lie-
ferung besteht.

(7.4) Kommt SBSD in Verzug, kann der Kunde - sofern er glaub-
haft macht, dass ihm hieraus ein Schaden entstanden ist - eine
Entschadigung fir jede vollendete Woche des Verzuges von je
0,5 %, insgesamt jedoch hdchstens 5 % des Preises fiir den Teil
der Produkte verlangen, die wegen des Verzuges nicht geliefert
werden konnten.

(7.5) Sowohl Schadensersatzanspriiche des Kunden wegen Ver-
zogerung der Lieferung als auch Schadensersatzanspriche statt
der Leistung, die Uber die in Ziffer 7.4 genannten Grenzen hin-
ausgehen, sind in allen Fallen verzégerter Lieferung, auch nach
Ablauf einer SBSD etwa gesetzten Frist zur Lieferung, ausge-
schlossen. Dies gilt nicht, soweit SBSD in Fallen des Vorsatzes,
der groben Fahrlassigkeit oder wegen der Verletzung des Le-
bens, des Korpers oder der Gesundheit haftet.

(7.6) Vom Vertrag kann der Kunde im Rahmen der gesetzlichen
Bestimmungen nur zuriicktreten, soweit die Verzdgerung der Lie-
ferung von SBSD zu vertreten ist. Eine Anderung der Beweislast
zum Nachteil des Kunden ist mit den vorstehenden Regelungen
nicht verbunden.

§ 8 Pflichten des Kunden /Unvermégen des Kunden

(8.1) SBSD ist Guterhandler im Sinne des Geldwaschegesetzes.
Um die Identitat des Kunden Uberpriifen zu kdénnen, wird der
Kunde SBSD auf Verlangen alle Informationen und Unterlagen
zur Verfiigung stellen, die zur Ermittlung seiner Identitat erforder-
lich sind. Der Kunde verpflichtet sich, SBSD unverzlglich zu in-
formieren, wenn bei ihm wesentliche Anderungen stattfinden,
insbesondere bei Umfirmierung, Sitzverlegung und Anderung
der Geschaftsfiihrung.

(8.2) Der Kunde ist verpflichtet Produkt-, Verzehr— und Warnhin-
weise zu bestellten Lebensmitteln vor Verwendung sorgfaltig zu
lesen und zu beachten.

(8.3) Der Kunde hat Mangel in nachvollziehbarer und detaillierter
Form unter Angabe aller fir die Mangelerkennung und -analyse
zweckdienlichen Informationen in Textform zu melden. Anzuge-
ben sind dabei insbesondere die Arbeitsschritte, die zum Auftre-
ten des Mangels gefiihrt haben, die Erscheinungsform sowie die
Auswirkungen des Mangels.
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(8.4) Der Kunde wird SBSD, soweit erforderlich, bei der Beseiti-
gung von Mangeln unterstitzen.

(8.5) Der Kunde wird SBSD friihzeitig und schriftlich tber eine
drohende Zahlungsunfahigkeit bei ihm informieren.

§ 9 Nutzungsrechte an Software
(9.1) Bei Software, die nicht von SBSD entwickelt worden ist,
werden dem Kunden mit Zahlung der vereinbarten Vergitung die
Rechte eingeraumt, die sich aus den Nutzungs- bzw. Lizenzbe-
dingungen des jeweiligen Herstellers ergeben. Diese Bedingun-
gen sind auf der jeweiligen Internetseite des Softwareherstellers
einsehbar und /oder werden von SBSD auf Nachfrage dem Kun-
den zur Verfligung gestellt.
(9.2) Bei von SBSD hergestellter und als solche gekennzeich-
nete Software raumt SBSD dem Kunden mit vollstandiger Bezah-
lung der vereinbarten Vergltung das Recht ein, die Software in
dem im Vertrag festgelegten Umfang einzusetzen. Ist der Um-
fang im Vertrag nicht vereinbart, wird dem Kunden fiir eigene Ge-
schaftszwecke ein einfaches, nicht ausschlieRliches Nutzungs-
recht mit nachfolgendem Inhalt eingerdumt:
(9.2.1) Die Software darf nur insgesamt und in der gekauften
Nutzungsart an Dritte weiterverduf3ert oder verschenkt wer-
den, insbesondere ist eine Aufteilung der Lizenzen an ver-
schiedene Abnehmer nicht zuldssig. Dies gilt auch, wenn der
Kunde im Laufe der Geschéaftsbeziehung fiir die jeweilige
Nutzungsart weitere Rechte erwirbt. Auch in diesem Fall ist
nur ein gesamter Weiterverkauf aller Nutzungsberechtigun-
gen zulassig. Eine WeiterveraulRerung bzw. Weitergabe setzt
dartber hinaus voraus, dass sich der Abnehmer mit diesen
Nutzungsbedingungen ausdriicklich einverstanden erklart,
der Kunde SBSD nachweist, bspw. durch eine notarielle Ur-
kunde, dass er die Software auf seinen Servern/Rechnern
geléscht sowie alle Sicherungskopien auf den Abnehmer
Ubertragen hat;
(9.2.2) Der Kunde darf Software nur kopieren, soweit dies fir
den vertragsgemalen Einsatz erforderlich ist. Urheberrechts-
vermerke in der Software dirfen nicht verandert oder ge-
16scht werden;
(9.2.3) SBSD kann das Nutzungsrecht des Kunden an der
Software widerrufen, wenn der Kunde die Software nicht ver-
tragsgemal benutzt, insbesondere bei einer Ubernutzung
der Software, beispielsweise durch mehr Benutzer oder auf
mehreren Geréaten als vereinbart. SBSD wird dem Kunden
vorher eine angemessene Frist zur Abhilfe setzen. Der Kunde
hat SBSD die Einstellung der Nutzung nach dem Widerruf
schriftlich zu bestatigen.

§ 10 Rechtsmaéngel / Rechte Dritter

(10.1) SBSD gewahrleistet fir die Dauer von 12 Monaten, dass
durch die Nutzung/Verzehr der Produkte im Land des Lieferortes
keine Rechte Dritter, insbesondere Urheberrechte, verletzt wer-
den.

(10.2) Werden durch die Software gewerbliche Schutzrechte
Dritter verletzt und wird dem Kunden deshalb die Benutzung der
Software ganz oder teilweise von einem Dritten untersagt, so
wird SBSD nach ihrer Wahl entweder dem Kunden das Recht zur
Nutzung der Software verschaffen oder die Software schutz-
rechtsfrei gestalten. Weitere Rechte des Kunden bestehen nur
dann, wenn eine dieser Malinahmen SBSD nicht zu angemes-
senen Bedingungen umsetzen kann oder sie fehlschlagen.
(10.3) Wird der Kunde von einem Dritten wegen einer Verletzung
von Schutzrechten in Anspruch genommen und ist SBSD gegen-
Uber dem Kunden dafiir gewahrleistungspflichtig, wird SBSD den
Kunden auf seine schriftliche Anforderung von diesen Anspri-
chen freistellen.

Wenn der Kunde die Nutzung der Software aus Schadensminde-
rungs- oder aus sonstigen wichtigen Griinden einstellt, ist er ver-
pflichtet, den Dritten darauf hinzuweisen, dass mit der
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Nutzungseinstellung kein Anerkenntnis einer Schutzrechtsverlet-
zung verbunden ist.

(10.4) Der Kunde hat keine Anspriiche wegen der Verletzung von
gewerblichen Schutzrechten, wenn er diese Anspriiche ohne
vorherige Einwilligung von SBSD anerkannt oder SBSD nicht un-
verzuglich Uber die Geltendmachung der Rechte informiert hat.

§ 11 Sachmangel

(11.1) SBSD gewahrleistet, dass die Produkte bei Gefahrlber-

gang Uber die in § 3 dieser AGB vereinbarte Beschaffenheit ver-

fugen.

(11.2) Mangel der Produkte kann SBSD nach ihrer Wahl abhel-

fen durch Neulieferung oder Nachbesserung.

(11.3) Wenn SBSD seiner Nacherfillungspflicht durch Neuliefe-

rung nachkommt, kann SBSD nach seiner Wahl die Riickgabe

des mangelhaften Produktes auf seine Kosten oder die ord-

nungsgemale Entsorgung des mangelhaften Produktes durch

den Kunden verlangen.

(11.4) SBSD kann fur den durch die Meldung eines Mangels ver-

ursachten Aufwand eine ortstibliche Vergltung verlangen, soweit
(11.4.1) SBSD aufgrund der Meldung eines Mangels tatig
wird, ohne dass ein Mangel vorliegt, weil beispielsweise die
Meldung nur auf einem Bedienungsfehler, unsachgemafer
Handhabung, einer vom Kunden bzw. von einem Dritten
durchgeflihrten unsachgemafen Reparatur oder der Verwen-
dung von nicht Original-Verbrauchsmaterialien beruhte; oder
(11.4.2) ein gemeldeter Mangel der Software nicht reprodu-
zierbar oder anderweitig durch den Kunden als Mangel nach-
weisbar ist; oder
(11.4.3) zusatzlicher Aufwand wegen nicht ordnungsgemalRer
Erflllung der Pflichten des Kunden (siehe auch 8.2 und 8.3
dieser AGB) anfallt;
(11.4.4) der Mangel aufgrund besonderer duf3erer Einflisse
entstanden ist, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt
sind.

(11.5) Sachmangelanspriiche verjahren in 12 Monaten nach

Gefahrubergang an den Kunden.

(11.6) Die Bearbeitung eines geltend gemachten Mangels durch

SBSD fuhrt - unter den gesetzlichen Voraussetzungen — nur zu

einer Hemmung der Verjahrung, insbesondere tritt dadurch kein

Neubeginn der Verjahrung ein. Eine Nacherfillung (Neuliefe-

rung oder Nachbesserung) wirkt sich ausschlieRlich auf die Ver-

jahrung des die Nacherflllung auslésenden Mangels aus.

§ 12 Haftung / Haftungsbegrenzung

(12.1) Die Haftung von SBSD fiir durch einfache Fahrlassigkeit
verursachte Schaden ist ausgeschlossen, es sei denn, es han-
delt sich um Schaden aus der Verletzung des Kérpers, der Ge-
sundheit oder des Lebens oder der Verletzung vertragswesentli-
cher Pflichten.

(12.2) Bei der Verletzung vertragswesentlicher Pflichten haftet
SBSD bei einfacher Fahrlassigkeit begrenzt auf den bei Ver-
tragsabschluss vorhersehbaren Schaden, maximal jedoch bis
zur Hohe von € 100.000.

(12.3) Fur die Wiederbeschaffung von Daten haftet SBSD nur
dann, wenn der Kunde sichergestellt hat, dass diese Daten im
Sinne ordnungsgemaler Datenverarbeitung aus Datenbestan-
den, die in maschinenlesbarer Form bereitgehalten werden, mit
vertretbarem Aufwand reproduzierbar sind.

(12.4) Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz und ande-
rer zwingender gesetzlicher Regelungen bleibt unbertihrt.

(12.5) In allen anderen Fallen haftet SBSD unbegrenzt, soweit
nicht gesetzlich eine Haftungshdchstsumme bestimmt ist.

§ 13 Aufrechnung / Zuriickbehaltung

Der Kunde ist nur berechtigt, aufzurechnen oder ein Zuriickbe-
haltungsrecht geltend zu machen, wenn eine Forderung unstrei-
tig oder rechtskraftig festgestellt ist. Im Falle einer unstreitigen
oder rechtskraftig festgestellten Mangelriige ist ein
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Zuruckbehaltungsrecht nur in einem angemessenen und zumut-
baren Verhaltnis zwischen Mangel und Vergltung zulassig.

§ 14 Geheimhaltung / Datenschutz

(14.1) Beide Parteien verpflichten sich, alle nicht allgemein offen-
kundigen Informationen aus der Sphare der anderen Partei, die
ihnen durch die Geschaftsbeziehung bekannt werden, geheim zu
halten und nicht fir andere Zwecke als zur Vertragserfillung not-
wendig zu verwenden.

(14.2) Nach dem Abschluss eines Vertrages Uber den Kauf von
Produkten verarbeitet SBSD folgende personenbezogene Da-
ten:

Name, Anschrift, E-Mail Adresse und Telefonnummer des Kun-
den, seiner vertretungsberechtigten Organe und des vom Kun-
den benannten Ansprechpartners.

SBSD verarbeitet diese Daten, soweit dies zur Durchfiihrung des
Kaufvertrages erforderlich ist, einschlieBlich der Einholung von
Bank- und Kreditauskiinften zur Bonitatsprifung des Kunden,
Stellung einer Rechnung, Durchfihrung des Mahn- und Inkasso-
wesens. Die Daten werden automatisch geldscht, wenn die fur
diese Daten anwendbaren steuerlichen Aufbewahrungsfristen
abgelaufen sind.

§ 15 Gerichtsstand

AusschlieRlicher Gerichtsstand fiir samtliche Streitigkeiten der
Parteien aus oder anlasslich der Geschéftsbeziehung ist Kdln,
soweit nicht das Gesetz einen anderen Gerichtsstand zwingend
vorschreibt.
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